DESPACHO DEL RECTOR
ResoLuctoNNe 8 7 7

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 que a
nivel institucional tendra la denominacién de “Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es
Primero (PAAC 2019)” en la Universidad del Magdalena”

El Rector de la Universidad del Magdalena UNIMAGDALENA, en uso de las funciones legales y en especia
las que le confiere el Acuerdo Superior No 012 de 2011, y,

CONSIDERANDO

Que la corrupcién es un fenémeno que afecta la administracion publica en forma general, evitando que s¢g
cumplan los fines esenciales del estado y que se incremente la desconfianza ciudadana en el estado.

Que el estado colombiano ha creado una red de normas que buscan combatir las desviaciones en I
administracion publica con la supresién de tramites administrativos, la implementacién de la Transparencia
en la administracién publica, la Rendicién de cuentas, la garantia de acceso a la informacién ptblica y I
atencion oportuna y con calidad al ciudadano.

Que, la Ley 1474 de 2011 establece en el articulo 73 la obligacién de elaborar anualmente y hasta el 31 dg
enero de cada afio, un plan de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano “PAAC”; asi como d¢g
aplicarlo, para lo cual se debe hacer un seguimiento en el gue se registre cuatrimestraimente los avanced
alcanzados.

Que mediante el Decreto 1083 de 2015 se establecieron los lineamientos generales para la integracion de

la planeacion y la gestion y se adopta entre las politicas de desarrollo administrativo la de Transparencia
participacion y servicio al ciudadano, que incluye entre otros, el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas y servicio al
ciudadano.

Que, el Decreto 124 de 2016 establecié la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano: “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — Versién 2"y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”
estableciendo la obligacién de aplicarla en la elaboracion de los planes anuales anticorrupcién, de publicarld
en el enlace de Transparencia y Acceso a la Informacion de los sitios web de todas las entidades publicag
y, de hacerle seguimientos cuatrimestrales sobre su cumplimiento, mediante informes que deben publicarsg
en la pagina web institucional.

Que, el Acuerdo Superior 28 de 2018 aprobé la "Politica de Integridad y Buen Gobierno en la Universidad
del Magdalena” la cual se constituye en un instrumento que contiene el conjunto de politicas respecto a I3
gestion de los procesos de la Institucion con criterios de Etica, Integridad, Transparencia y Eficiencia, para
asegurar que todos los miembros de la Universidad orienten su actuar al cumplimiento de los fineg
misionales y del Estado.

Que, la ejecucion de la "Politica de Integridad y Buen Gobierno de la Universidad del Magdalena" se dard
entre otros a través del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano que sera la una herramienta de |5
Politica y que le permitira el desarrollo de las estrategias para orientar sus acciones al cumplimiento de log
fines esenciales del Estado y los fines misionales de la Universidad.

Que, la Universidad del Magdalena elaboré el “PAAC 2019”, dentro del término consagrado en la ley
siguiendo los parédmetros, exigencias y requisitos establecidos en el Decreto 124 de 2016 y en la guid
mencionada version 2, articulandolo con su Plan de Gobierno.

Que, para garantizar su cumplimiento, eficacia y efectividad, el responsable de ejercer el control interno en
la entidad debera socializario a los funcionarios de la planta ocupada y hacer los seguimientos
cuatrimestrales exigidos por el ordenamiento juridico.

Con fundamento en lo expuesto,

RESUELVE:

-
) P
o 4

la Politica de Integridad y Buen Gobierno, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Qiud'adano/en 14

ARTICULO PRIMERO. Denominacién. Para mantener la coherencia y articulacion como instruriento de.
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Universidad del Magdalena se denominara “Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primerd
(PAAC 2019)".

ARTICULO SEGUNDO. Adopcién. Adoptar el “Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primerd
(PAAC 2019)” para la vigencia 2019, el cual forma parte integral del presente acto administrativo, de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva del mismo.

ARTICULO TERCERO. Obligatoriedad. El “Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primerd
(PAAC 2019)” tiene caracter obligatorio para todos los funcionarios de la entidad. La Oficina Asesora de
Planeacion sera la responsable de socializarlo, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de estg
acto. ‘

ARTICULO CUARTO. Seguimiento: La Oficina de Control Interno serd responsable de realizar e
seguimiento al mismo y de elaborar informes cuatrimestrales de cumplimiento, de conformidad con Iqg
expuesto en la parte motiva de este acto.

ARTICULO QUINTO: Publicidad. De conformidad con lo establecido en el Decreto 124 de 2016, el “Plan
de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)”, se publicara en el link de Transparencig

y Acceso a la Informacion de la pagina web institucional; en la misma forma se procedera para la publicacion
de los informes de avances cuatrimestrales a cargo de la oficina de control interno.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Dada en SantaMarta,alos 2 7 DIC 2018

PABLOXERA SALAZAR
Rector
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Plan de integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)

OFicina Asesora de Planeacion

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Dimension de la meta Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto ! o producto Responsable Inicio Terminacion
P dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Verificar la actualizacion e implementacion de la politica |Informe de estado de ejecucion y mecanismos de Oficina de Control
1.1 |y que esta se ejecute a a través de mecanismos aplicacion de la politica de administracion de riesgos 4 Intermo 01/02/2019 30/12/2019
efectivos a corte de enero, abril, agosto y diciembre
Subcomponente 1
Politica de Administracion
de Riesgos Articular la politica de administracion de riesgos, conla |, . o) Programa HEROES sobre la articulacion
Politica de Integridad y Buen Gobiemo, Programa de la administracion de riesgos y oportunidades con . Oficina Asesora de
1.2 |HEROES para el fortalecimiento de la Resiliencia o T gosy - 1 . 01/02/2019 30/12/2019
o L Y el fortalecimiento del buen gobiemo y la resiliencia Planeacion
Organizacional en la Institucion y el Sello Institucional en o
b organizacional.
Resiliencia .
Actuali | deri 4 o institucional Oficina Asesora de
54 |Actualizar el mapa de riesgos de corrupeion INSUCIONEzpy e Riesgos Actualizado 1 Planeacion - Grupode |  10/01/2019 31/01/2019
teniendo como base los mapas de riesgos por procesos Gestion de la Calidad
Subcomponente 2
Construccion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion Oficina Asesora de
55 |Rsesorar y capacitar alos procesos en la actualizacion ¥ coq yias realizadas 21 Planeacion - Grupode |  15/01/2019 1511212019
mejora de los mapas de riesgos Gestion de la Calidad
Publicar el mapa de riesgos de corrupcion institucional {Mapa de Riesgos Publicado en el sitio web de Ofici
na Asesora de
Subcompoqente 3. , 3.1 | enla pagina web de Transparencia y acceso a Transparencia y acceso a informacion publica 1 icina i 10/01/2019 31/01/2019
Consulta y divulgacion . e e e Planeacion
informacion publica institucional
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)

OFicina Asesora de Planeacion

Dimensién de la meta Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto ime su: d y ct: Responsable Inicio Terminacién
0 procu dd/mm/aaaa dd/mmlaaaa
. . . . - ; Lideres de Procesos
Subcomponente 4 Revisar los mapas de riesgos del proceso para verificar |Monitoreo y revision a corte de abril, agostoy .
) L 41 L i - o 3 Oficina de Control 1/04/2019 30/12/2019
Monitoreo y revision la gestion del riesgo y la efectividad de los controles diciembre Interno ‘o .
Evaluar la ejecucion de las acciones de mejora llevadas Informes de seguimiento al mapa de riesgo
Subcomponente 5 a cabo por los procesos que alimentan el mapa de institucional a corte de abril, agosto y diciembre Oficina de Control
- 51 | S o . ) " . 3 01/05/2019 30/12/2019
Seguimiento riesgo institucional y solicitar publicacion del publicados en sitio web Transparencia y Acceso a Interno
seguimiento al mapa de riesgo institucional en sitio web |Informacion piiblica institucional
2de 16
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Componente 2; Estrategia de Racionalizacién de Tramites

Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)
OFicina Asesora de Planeacién

Descripcion de la mejora a

Fecha de realizacion

Nombre del tramite, proceso Tipo de Accion especifica s . P Beneficio al ciudadano ylo Dependencia P :
N . Inicio Fin
° o procedimiento racionalizacion racionalizacién Situacion actual reallzarpiLt:::;:‘ei;:::ceso ° entidad Responsable ddimm/aa ddimmlaa
- . Disminucién del tiempo de
Solicitudes por escrito 0 coireo Certificados enerados|ejecucion  del  tramite, |Secretaria General
Certificados  Digitales - y Tecnologica Generacion de electronico, anexando electronicamente ; tramites ejliminacic')n def a ei Direccion Administrativa
1 ISolicitud de duplicado de 'g documento electronico [adjuntando los volantes de pago . y 0 D papel, - 15/01/2019 311212019
. s Normativa . . X de la Secretaria General vialdisminucion  del  espacio|Grupo de Servicios
diploma de manera digital con valor probatorio  |respectivamente y tiempos del . . . -
online. fisico de almacenamiento y|Tecnologicos
respuestas altos. -
reduccion de costos.
Efectuar el pago de manera
oportuna y agil desde la
i : . o comodidad de su hogar o
Pago de cuotas de El estudiante debe descargar el . CoL cualguier ofro sitio y Vicerrectoria
et . . El estudiante podra realizarel | . . - .
Pagos de créditos , crédito educativoen  |recibo de pago de la cuota a0 en linea sin necesidad disponiendo del servicio Administrativa
2 . Tecnolégica linea (PSE, TC) 0 comespondiente, imprimirla y pago en ned > i 247 Conservacion del Grupo de Cartera 1/02/2019 31/09/2019
_ {educativos ) o : . de imprimir recibos ni - -
través del agilizador de {llevarla al banco para realizar el - soporte en digital, Grupo de Servicios
, : ; ; desplazarse al banco. . c L
A pagos {pago.” - . R o ‘ ~ _ |cumplimiento de la politica - Tecnologicos
: cero papel, disminucion de o
los tiempo de espera 'y
atencion.
El usuario tendra la facilidad|Vicerrectoria
o - de recordar y acceder a los{Administrativa,
Habilitar una tnica . . . . . . . .
e Algunos sistemas de informacion . . |sistemas de informacion y/o|Vicerrectoria de
cuenta institucional . . Todos los usuarios accederan . Y S
no se encuentran sincronizados ) . servicios de la institucion.|Investigacion, CETEP,
para acceder a los con ¢! Directivo Activo, por lo tanto a cudquier sistema do También podra conocer su|Admisiones y Registro
3 |Sistema de Acceso (nico | Tecnolbgica sistemas de . P " linformacién ylo solicitud de p_ . . Y REQISIO, | 4510112019 31/09/2019
. . dependiendo de fa dependencia el . L cuenta  institucionai  o|Oficina Asesora de
informacion y/o . . servicio con una unica cuenta - . s
. . usuario se autentica con cuentas|. .. . restablecer la contrasefia en|Planeacion, Direccion
servicios y tramites de | . institucional. ) L . o
i diferentes. linea para solicitar tramites o|Administrativa, Grupo
la Universidad . L
generacion de volantes de|de Servicios
pago. Tecnologicos

Componente 2
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)
OFicina Asesora de Planeacién

incié i Fecha de realizacion
Nombre del tramite, proceso Tipo de Accion especifica s De§cnpcloq d? lamejora a Beneficio al ciudadano ylo Dependencia ] = ea Fi
No o brocedimient ionalizacié ionalizacié Situacion actual realizar al tramite, proceso o tidad R bl nicio in
p imiento racionalizacién racionalizacion procedimiento entida esponsable ddimmiaa ddimmlaa
Elaboracion y entrega |Para la elaboracion y expedicion
A del cané institucional  |del camé se toma la fotografia al _{Et usuario podra adelantar en
Expedicion  de " ot - ,soportgdo enun’  usuario  en elz area - de F'acﬂldad“y'reducc!on en los|el rgg|stro dg la fotqgrafla i 51 po de Senvicios s
4 institucional Tecnologica aplicativo en linea para {cametizacion, lo ~que generajtiempos de la realizacion del|online y la institucion podra Tecnolégicos 15/01/2019  ]30/04/2019
la recoleccion de la tiempos largos en el proceso yjcamé institucional generar el carné en un menor
fotografia ademas provoca extensas filas tiempo.
correspondiente durante los periodos picos.
Reportar la pérdida del camé
institucional de  manera
oportuna y agil desde la
- Reporte y bloqueo del o comodidad de su hogar o -
Reporte de pérdida del - . . TR . o
5 porie  4° P © Tecnoldgica camne através de un Reporte del came institucional de Notificacion agil y oportuna  |cualquier ~ otro  sitio Yy Grupo (,ie.seMClos 1/02/2019 30/04/2019
carné institucional - ] manera presencial. o .71 Tecnologicos
aplicativo en linea disponiendo  del  senvicio
2411.
Evitar el uso indebido del
carné por parte de terceros.
" El usuario realizara la
|El-usuario descarga, diligencia e solicitud de manera agil
imprime un formato de solicitud del desde la comodidad de su
Solicitud 'y expedicion  de Soficitud y expedicion f:: .'gﬁfﬁzc.ﬁ'niﬁ?}edfabﬁrf.iﬂfﬁéaed" Solicitud y expedicion de Ei’sgfnlﬁ?'q"fe\""‘l:ﬂ%ﬁ Grupo de Contratacion
6 |certificado de orden de|Tecnologica de certificados digitales [~ . , o|Soleiud 'y EXPEEeion p Grupo de Servicios  {1/08/2019  {31/12/2019
- . Posteriormente el area encargadalcertificados digitales en linea |24/7. .
servicios enlinea . . Lo . Tecnoldgicos
eglabora y expide el certificado Disminucion del tiempo de
..|manualmente . para entregario gjecucion  del  tramite,
fisicamente al solicitante. eliminacion del* papel y
reduccion de costos.
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)
OFicina Asesora de Planeacién

— - Fecha de realizacia
Nombre del tramite, proceso Tipo de Accion especifica s De§crlpclor,1 d.e la mejora a Beneficio al ciudadano ylo Dependencia ] A e reallzac:?n
No o procedimiento ionalizacié onalizacié Situacion actual realizar al tramite, proceso o tidad R bl nicio n
p racionalizacién racionalizacion procedimiento entida esponsable dd/immiaa dd/mmiaa
Ampliar la
implementacion de . .
L - Usuario: Mejoras en los
aplicacion digital para  |De acuerdo a las multiples .
. L o tiempos de respuesta 'y
la gestion de solicitudes|comunicaciones que se presentan Los estudiantes podran sequimiento del tramite de la
Solicitudes y tramites ante y tramites ante los ante los consejos de programa 'y . . p gu .
) ; . . . radicar sus solicitudes solicitud al alcance de la Oficina Asesora de
los 6rganos de gobiernoy  |Normativa y organos de gobierno y  |de facultad, actualmente el " o o
7 S - . L o utilizando la aplicacién que  Jmano. Planeacion 15/02/2019 30/08/2019
administracion académica | Tecnoldgica administracion seguimiento y respuesta de las . R .
e - . I les informara el tramite y Entidad: mayor control de las |Facultades
de fainstitucion académica dela mismas significa un desgaste , o
MR L respuesta de la misma. comunicaciones y
institucion (GAIRACA) |administrativo y demoras en el . : .
. mejoramiento en los tiempos
a consejos de proceso.
. de respuesta.
programa y consejos de
facultad.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
Direccion Administrativa
Uso de la verificacion Secretaria General
_ _ , . e En todos los .casos debelbiométrica en casos en los Grupo de Gestion
Usa de varificacion . presentarse .- el documento defque €l peticionario no cuente|Evitar . suplantaciones  y|Documental “
Identificacion biométrica en {Tecnologi jométri , g ~ : - S : y
1 N ca ecnoiogica y|biométrica en los casos identidad y pueden darselcon su documento de facilidades para acceder ajGrupo de Admisiones, 1/02/2019 31/12/2019
espacios institucionales Normativa en los que sea o .. - . .
requerida situaciones de suplantacion delidentidad. los servicios. Registro y Control
personas. Validar identidad en Académico
# # - [ventanillas de atencion. - |Grupo de Servicios
' ' * [Tecnologicos
Nombre del
Yineth Tatiana Pérez Torres amero de teléfon 5) 4217940 Ext. 2261
Responsable Nume ono ©)
L . Fecha de aprobacion
Correo electronico yperez@unimagdalena.edu.co del Plan P 20/12/2018
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)

Componente 3: Rendicion de Cuentas

OFicina Asesora de Planeacion

. . Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Dimensi6n de fa Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
_ dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
1A Publicar los planes ansti}uc10nalss al 2019 Pla.t'1 de Agc:on, Plan Documentos.pubhcados en el sitio vy’eb - 3 Oficina Asesora de Planeacion 17/01/2019 31/01/2019
de Compras y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano [ Transparencia y Acceso a Informacion Publica
19 Publicar los inforrpes de resultados de la }/'igencia 2018: ) Documento publicado en el sitio wep‘ - 9 Oficina Asesora de Planeacion 17/01/2019 31/01/2019
Informe de Gestion e Informe de Evaluacion del Plan de Accion | Transparencia y Acceso a Informacion Publica
. Documento socializado a través de los canales : o
1.3 |Divulgar fa publicacion de los Planes e Informes Institucionales tinstitucionales: Banner en pagina principal y 3 Direccién de Comunicaciones 1/02/2019 28/02/2018
Redes Sociales (Facebook, Twitter, Instagram)
Subcomponente 1 Publicacion en los medios locales para cada
Informacir()') n de calidad Divulgar y socializar las actividades de Rendicion de Cuentas  factividad de avisos y noticias sobre la actividad.
. 'Y | 14 [previamente, para motivar la participacion de la comunidad en |Boletines de prensa para peritdicos, 10 Direccion de Comunicaciones 1/02/2019 30/11/2019
en lenguaje comprensible " o )
general, elaboracion de notas periodisticas para radio,
manejo en redes sociales, pagina web.
Boletin Electronico de Lectura, publicado
] ) . ~_ |semanalmente {envio masivo correo electronico 40
45 |Publicar en lenguaje claro para toda |2 comunidad universitaria.y publicado en la web) Direccién de Comunicaciones 1102/2019 1511212019
las principales actividades del acontecer institucional .. — o _ : =
' - Boletin audiovisual Unimagdalena Today 300 g
publicado diariamente
Divulgar a la comunidad universitaria y a la ciudadania las Transmision semanal del Programa radial
1.6 |principales actividades del acontecer institucional y los ejes anal ¢ v 280 Direccion de Comunicaciones 1/02/2019 1512/2019
L o L . Desde el Campus al Aire (emisiones)
misionales de academia, investigacion y extension
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)

OFicina Asesora de Planeacion

Dimensién de la

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa ddimm/aaaa
Direccion de Talento Humaro, Selc:’ret'ar‘i'lax"‘;%' |
General, Direccion Financiera, Vicerrectoria
Administrativa; Vicerrectoria de Investigacion,
Subcomponente 1 , Oficina de Control Interno Disciplinario, Oficina
Informacion de calidad y | 1.7 Actuahzar', cpptenlc.p de! SIFI(_) web |nst_|tug|onal Transpargnc!a y |Sitio w'eb. actualizado de acuerdo con los 1 ‘ de Qontrol Interno, Oficina A§esora Juridica, 10012019 311122019
) 7 | = lacceso a informacion plblica” wH : requerimientos de Ley Oficina Asesora de Planeacion. ; P .
en lenguaje comprensible v . = eIve
Grupo de Gestion Documental, Grupo de
Contratacion, Grupo de Admisiones, Registro
y Control Académico, Grupo de Gestion de la
Calidad.
N - Programacion de las actividades de rendicion de . iy
2.1 |Elaborar la estrategia institucional de Rendicion de Cuentas ) " L 1 Oficina Asesora de Planeacion 15/01/2019 31/01/2019
cuentas publicado en el sitio web de la actividad
ANooir o G INimero de ejercicios (presencial y virtual) de s -
9 |Realizar adtv idades de rendicign de cuentas paratoda fa rendicion de cuentas y actividades en el marco | 6 - [Oficina Asesora de Planeacion 1/02/2019 301172019
comunidad universitaria, por parte del Rector w " : ‘ : :
de la estrategia "El Rector nos cuenta
Subcomponente 2
Dialogo de doble via con
la ciuqadgnia y sus Realizar actividades de rendicion de cuentas por grupos de
organizaciones interés liderados por los vicerrectores de la institucion.
o Vicerrectoria de investigacion con profesores y estudiantes
93 mlembros de’grupos 'dellnvestlgamon. Numero qe eje.rmcms de rendicion de cuentas 3 Vicerrectores 1/02/2019 30/11/2019
o Vicerrectoria académica con profesores de planta, (presencial o virtual)
catedraticos y ocasionales.
o Vicerrectoria de extension a la comunidad externa, sector
productivo y sector plblico.
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)
OFicina Asesora de Planeacién

. o0 del Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Dimension de la Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
24 Rea|iZarrv‘actividades de rendicion de cuentas bor facultades Nu,meroﬁgp ejer cicios de rendggggy de cuentas 6% +{Decanos 1422019 | " 30111201 9
i RS o : .|(presencial o virtual) . = -
Subcomponente 2 -
Dialogo de doble via con
fa ciudadania y sus institucionalizar los claustros por facultades como espacios de
organizaciones 2.5 |reflexion, dialogo y rendicion de cuentas entre los directivos de |Informe semestral de cada claustro de facultad 6 Decanos 1/03/2019 301122018
la facultad y sus profesores ‘ : ' :
Publicar el informe de las respuestas dadas a los ciudadanos ~ [Informes publicados en el sitio web . L
Pl Vi
3.1 |que participan con inquietudes y/o preguntas en las actividades | Transparencia y Acceso a la Informacion " Oficina Asesora de Planeacion, Vicerrectores 1/04/2019 30/11/2019
L - y Decanos
de Rendicion de Cuentas Publica
Capacitar y/o socializar a ;;s s'ervidores Ublicos en Rendicic’m Iﬁorcentaje de empleados publicos
3.2 de %uenta}; P administrativos del nivel Directivo y Asesor 80% Direccion de Talento Humano 1/03/2019 30/12/2019
capacitados en Rendicion de Cuentas
Subcomponente 3
Responsabilidad
{incentivos y evaluacion) . . . , » - - o
33 Elaborar informes de cada una de las actividades de Rendicion |informes publicado en sitio web Rendicion de 1" Oficina Asesora de Planeacién, Vicerrectores 1/04/2019 30112/2019
™ |de Cuentas realizadas en la Institucion Cuentas y Decanos
34 ﬁla?orgr el informe de la estrategia de Rendicion de guentas {Informe pgbllcado en el sitio web Rendicion de 1 Oficina Asesora de Planeacion - C 12019 30/12/2019
institucional Cuentas - , .
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Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)
OFicina Asesora de Planeacion

Componente 4: Atencion al Ciudadano

Dimensién de | Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto © a Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Formular la politica de atencion al ciudadano de la institucion, en la Politica aprobada 2:222&?:2; dé)all?(ljzr:jeaclon - Grupo
1.1 |que se asignen funciones y responsabilidades a las dependencias Sociaﬁza i y 1 Soctatia Genoral - Grupo 6o Gestion 5102/2019 30/05/2019
encargadas de cada grupo de interés de la Universidad P
Subcomponente 1 Documental
Estructura administrativa y —
Direccionamiento estratégico e . _ ‘ ’ o
= "|Habilitar un espacio fisico de atencion al ciudadano con el propdsito’| - i e S T L T Jon I
1.2 (de centralizar la informacion de trémites y servicios, asi como Ias ; Eé??::\;g:g:\“ia;?oy o 1 2g§f;:rri‘aAggzzgaﬂva ) 1052019 | 30/12/2019
' ;‘ sollmtudes de los grupos de mteres de la Insfitucion* w # RS e e v ' i, ST S
Revisar y ajustar la documentacion y normativa interna asociada con . . . .
21 |Atencion al Giudadano acorde con los lineamientos de Ia poitca de |20CUmeNtacion actualizada 1 Oficina Asesora de Planeacion - Grupo | 406019 | 31/07/2019
atencion al ciudadano y socializada de Gestion de la Calidad
Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales -
de atencion I - A S EABE I I I v O L ey
Habllltar mecanlsmos tecnolog|cos para Ia |ntegra0|on Disefio desarrollo deI Oficina Asesora de Planeacion, Grupo ’ -
2.2 |centralizacion y segwmlento de los procesos ligados ala atencion all o dulo\{an ot 1 |de Gestion Documental, Vicerrectoria= | -1/08/2019 - | 15/12/2019
o cmdadano R AR : . V . . . Admlmstratlva
¥ e : - ;K L g i &l o s e Fai 5 E "3.,'_‘
Subcomponente 3 Capacitar a los servidores plblicos en temas de atencion y trato S;n;:;:x:;:sadl:r;w::tratlvos
Talento I-'I)umano 3.1 '|digno al ciudadano, cultura del servicio y responsabilidad de los dezem eﬁenqen actividades 80% Direccion de Talento Humano 1/03/2019 30/12/2019
servidores plblicos frente a los derechos de los ciudadanos. p ., )
de atencion al ciudadano
Componente 4 9 de 16




Plan de Integridad y Buen Gobierno - La Gente es Primero (PAAC 2019)

OFicina Asesora de Planeacién

. Dimension de la Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
. 3.2' ( Dlvullgar medngnte folletci)s.dlgltales tema_s de cult'urg del servicioa . Fol!etos digitales disefiados 6 |pireccion de Talento Hum ano 1/02/2019 3011212019
través de medios electronicos a los servidores publicos y divulgados : v '
Subcomponente 3
Talento Humano ituci
Elaboracién del Plan de Capacitacion que incluya teméaticas Plan Ir!stutg'c fonal de
inherentes a la Atencion al Ciudadano, cultura de servicio al Capacitacion yfo
33 1. - NP L Entrenamiento en el Puesto 1 Direccion de Talento Humano 17/01/2019 31/01/2019
ciudadano, ética y valores del servidor publico, y Rendicion de L
de Trabajo de Empleados
Cuentas - L
Pubicos Administrativos
Porcentaje de empleados de
libre nombramiento y
remocion, de nivel directivo, 100%
con acuerdos de gestion
suscritos 150022019 | 20122019
Subcomponente 3 a4 Evaluar el gesemr;zﬁo dte emplearztiofj d<|e libre nombrar:iento yd | Porcen{aje de cumplimiento | ofcia A . 3
Talento Humano 34 ;emocn;)n e rluve irecf |\;o da {Ta irdela sufcnpf;lon e acuerdos |40 100 Acugrdos de gestion 70% | icina Asesora de Planeacion
e ges ion y e segunmien o de los mismos. eva|uados - .
Herramienta web habilitada - o
para la formulacién y 1 01/02/2019 30/06/2018
seguimiento de los acuerdos ‘
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OFicina Asesora de Planeacién

Dimension de la Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/imm/aaaa dd/mm/aaaa
4.1 |Capacitar a los servidores piiblicos en tramite de peticiones. Empleados Publicos 80% Direccion de Talento Humario 1/03/2019 30/12/2019
Administrativos capacitados
Subcomponente 4 -
Nomativo y procedimental ;
Medir trimestralmente, analizar y tomar acciones con respecto ala InfomP gel slstema de 1Oficina Asesora de Planeacion - Grupo .
4.2 ) s : Atencion al ciudadano y 4 . ) 9/01/2019 30/12/2019
oportunidad en la atencion de fas PQR que presentan los usuarios. . de Gestion de la Calidad
, PQR {trimestral)
Minimizar 1a cantidad de documentos impresos solicitados a los Numeros de folios
43 contr'gtlstas (Prestacién de Servicios Profesionales y de Apoyo ala |eliminados de los B 3 Grupo Interno de Contratacion 31/07/2019 31112/2019
Gestion) durante el proceso precontractual, con el fin de dar documentos que se solicitan
Subcomponente 4 cumplimiento a la ley anti-tramites. periddicamente
Nomnativo y procedimental
NL’lmeros de folios
44 Dlsmm_ulr los documentos solicitados para el tramite de pago a los ellmmadosvde los B 7 Grupo Intemo de Contratacion 31/07/2019 311212019
contratistas. documentos que se solicitan
periddicamente
Subcomponente 5 Realizar periédicamente la medicion de percepcion de los
) P . ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta Informe de Revision por la Oficina Asesora de Planeacion - Grupo
Relacionamiento con el 54 | . L . . . R . 1 .. . 15/01/2019 30/04/2018
ciudadano institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel ~ [Alta Direccion publicado de Gestion de la Calidad
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora
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OFicina Asesora de Planeacion

bi ion del Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores m'e"t'::s':: dut::tz Responsable Inicio Terminacion
P dd/imm/aaaa dd/imm/aaaa
| : Plan Anual de Vacantes “publicado en el : " Direccion de Talento =t
1.1 |Actualizar y publicar el Plan Anual de Vacantes |sitio web Transparencia y Acceso a Documento publicado 1 Humano 1/02/2019 30/12/2019
Informacion Publica
1.2 |Publicar el Plan Anual de Capacitacion Plan Anual de Capacitacion en pagina webipy . - ontos publicado 1 Direccion de Talento 28/01/2019 |  31/01/2019
Transparencia Humano
o . o V: t Plan de Bienestar Social LaB;raI c; Incentivos | = ' TR ;
1.3 | ;A(l;tual:zall' y putll?llcar el Plan de Bienestar social publicado en el sitio web Transparencia y Documento publicado 1 az::;%n de Talento 28/01/2019 28/02/2019
aboral & Incentivos Acceso a Informacion Publica
f.ubcomp:)ne:te 1 Directorio de empleados piblicos y
ineamientos de . . . o ; : : " L
> Actualizar el Directorio de empleados publicos y |trabajadores oficiales publicado en el sitio ) Direccion de Talento 140212019 3011212019
Transparencia 14 trabajadores oficiales. web de Transparencia y Acceso a Documento publicado 1 Humano 0
Activa Informacion Publica
Directorio de contratistas y de proveedores|Directorios de contratistas y de Grupo Intemo de e
1,5 |Publicar el directorio de contratistas de 1a institucion publicado en la pagina de |proveedores con periodicidad 12 Contratacion 31/01/2019 311212019
Transparencia y Acceso a la Informacion  [mensual
Escala Salarial publicada en sitio web de L
) D d
1.6 |Publicar Escala salarial empleados publicos Transparencia y Acceso a Informacion Documento publicado 1 HE::::,? ¢ Talento 1/05/2019 30/07/2019
Publica
S o informacic il de funcionarios. . _ " |Dreccionde Talento” | oo o | a
17  |Publicar perfil de funcionarios principales Informacion de perfil de funcionarios. 1, eoocion publicada 1 eoc en 1022019 | 301212019
principales Humano
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OFicina Asesora de Planeacién

Dimension de la

Fecha programada

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
ddimm/aaaa dd/mm/aaaa
Publicar informacion sobre contratos que se
realicen a través de convocatorias publicas, )
ublicacién de avisos de convocatorias privadas Orden y/o contratos publicados en [a Orden y/o contratos publicados Grupo interno de
18 P4 ; % 188 privadas, |« sina de Transparencia y Acceso a la ylo contrafos p 12 po Tn'er 3012019 | 31112/2019
asi como la informacion correspondiente a la o periodicidad mensual Contratacion
o, . Informacioén
gjecucion de los contratos a través de la
plataforma SIA OBSERVA
Normatividad vigente - Leyes, Decretos,, | = Lo
Actualizar periodicamente las normas ordenanzas, circulares, estatutos entre  |Publicacion del normograma
19 [ o P otros debidamente actualizados y actualizado con periodicidad 1 Oficina Asesora Juridica |  15/01/2019 301272019
institucionales(Normograma) . . :
) publ]gados en la pagina web de la anual
T Universidad .. o
Gobiemno en Linea - Relacion de
140 Publllcar el informe de Defensa Judlc.nal q}Je Demanqas que c.usan contra I.a. Numer‘o de |nforme§ 4 Oficina Asesora Juridica | 15/01/2019 3011212019
Subcomponente 1 contiene las demandas contra la Universidad  |Universidad publicado en el Sitio web de  |consolidados y publicados
Lineamientos de Transparencia (informe trimestral)
Transparencia Activa . L . ' : o
Divulgar y socializar las Convocatorias pablicas Convocatorias divulgadas y publicadas en {Términos y condiciones de las Direccion de !
1.41 |de méritos para la seleccion de docentes orias dvulgadas y p y cone 1 on & 15/01/2019 | 30122019
» el portal institucional convocatorias divulgados Comunicaciones
i catedraticos .
Publicar los boletines “Brujula Unimagdalena:
Datos e Indicadores que Orientan Nuestro
112 Rumbp para s'oqallzar ante Ig comunidad los Bolt_atmgs digitales publu_:ados en el portal NGmero de boletines publicados 6 Oficina A§esora de 10/02/2019 3011212019
estudios estadisticos y de indicadores, que institucional y redes sociales Planeacion
sustentan la planeacion y direccionamiento
estratégico de la institucion.
R . Relacion de los nombres de los tramites . ‘ . , i
| publicar de manara centralizada la informacion |en el sitio web de Transparencia y acceso |Seccion de tramites y servicios +|Oficina Asesorade . . -~ 58 UIROE
143 | 0 ! ; » | P y acceso] y " Planeacion - Grupode |  1/02/2019 30/06/2019

de tramites y servicios de la entidad

a informacion plblica con un enlace al

Portal SUIT.

actualizada en el Portal web

Gestion de Calidad
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i ion del Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores imension de 4 Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Relacion de los derechos pecuniarios y la
Publicar de manera centralizada Ia informacion  [norma correspondiente, en el sitio web de [Seccitn de derechos Oficina Asesora de
1.14 L L . . iy . 1 . 1/02/2019 30/04/2019
de derechos pecuniarios de la Institucion Transparencia y acceso a informacion pecuniarios en el Portal web Planeacion
publica
~|Realizar una encuesta para identificar y priorizar.f .~ , e R Oficina Asesorade |
1.15 |la racionalizacién de tramites a estudiantes y Resultados de los tramites identificados ‘| Documento publicado N |Planeacion - Grupo de 1/03/2019 -~ 30/06/2019
1docentes ' - Gestion de Calidad T
S.me."p‘mente ! . - . Publicacion de 6 nuevos tramites - . Oficina Asesora de
Lineamientos de 115 Publicacion de tramites priorizados en la riorizados en la plataforma SUIT del Tramites publicados en la 6 Planeacion - Grupo 2/04/2019 301172019
Transparencia Activa | ™ |plataforma SUIT del DAFP P P plataforma SUIT o, p
DAFP Gestion de la Calidad
Identificacion, preparacion y divulgacion de datos Inventario de datos abiertos pubiica&o enel Ao ~ .
. . . . . . Secretaria General - Grupo
1.17 |abiertos asociados a las dependencias y procesos de|portal de Transparencia y Acceso a la Listado publicado 1 . 4/02/2019 3112/2018
L " de Gestion Documental
la Institucion Informacion
Registro de activos de informacién publicado Secretaria General - Gr
3.1 |Actualizacion del Registro de activos de Informacion. [en el portal de Transparencia y Acceso a la Listado publicado 1 ., al- brupo 4/02/2019 3111212019
Informacion de Gestion Documental
Subcomponente 3 niorma
Elaboracion de
Instrumentos de |
Gestion de la ) Reporte a la ciudadania, interesados y I
Informacio g A i # e o T | i macion oubli N . e . . . - .
frormacen 32" |Publcar el Esduema de publicacion de inforinacion _[-S12reS: sobre la informacion publicaday QUe | g pupiicado wy w  [|SooretariaGeneralGrupot - yonngg | - 311202019,
i , : se publicara, conforme al principio de B de Gestion Documental ’ ‘
divulgacion proactiva de la informacion
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OFicina Asesora de Planeacién

bi i6n de | Fecha programada
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores imension de ‘2 Responsable Inicio Terminacion
meta o producto
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Subcomponente 3
Elaboracion de — . Tablas de Retencion Documental publicadas .
Instrumentos de 33 Actualizacion de las Tablas de Retencion en el portal de Transparencia y Accesoala  [Documento publicado 1 Secretafila General - Grupo 4/02/2019 31122019
- Documental .. de Gestion Documental
Gestion de la Informacion
Informacion
Dotar el “campus de sefializacion inclusiva de* .
* |emergencia que oriente sobre rutas de o . Direccion Administrativa ‘
|evacuacion, salidas de emergencias, puntos de : . e A “'IDireccion de Talento
; o SErTEs e , . orcen fi ion b ar
4.1 lencuentro y otros; teniendo en cuenta que deben|Campus sefializado E:r:feu;aje de se a«.a»l'zacg,f gl i 20% ... |Humano- Grupo de 1/02/2019 [ = 31112/2019
**|permitir que las personas con algin ipode . |© R |campus " | Seguridad y Salud en el .
Subcomponente 4 discapacidad puedan hacer reconocimiento de |~ | Trabajo
Criterio Diferencial de lasmismas™ - = -
Accesibilidad
e om0 [oonotsiostoa Unversdg dapada |10t e adecuds o Oieciin Adinisata
4 |ecnolgieade dad fomanco como 9 , . P servicios implementados para el 3 Grupo de Infraestructura | 15/02/2019 311212019
referencia las normas y estandares internacionales  |las normas y estandares internacionales . iento de | ibilidad lanta fisi
de accesibilidad e inclusion de accesibiidad e inclusion mejoramiento de la accesibilida y planta fisica
f/ll;:ictg:e‘sz:r?\::i:so Informe de solicitudes de acceso ainformagion || o itudes do Oficina Asesora de
. 5.1 |que contenga de acuerdo con los requerimientos . . ; informe publicado 4 Planeacién - Grupo de 1/03/2018 30/12/2019
a la Informacion acceso a informacion publicado. ., .
o, de Ley : Gestion de Calidad
Publica
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Adicionales
i i6n de la met Fecha programada
Actividades Meta o producto |men5|:n d y ta meta o Responsable Inicio Terminacién
producto dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Articulacion del Plan Anti-corrupcion y Atencion al Ciudadano |Asesorar y capacitar a los procesos en la relacion
1 (PAAC 2019) con la Politica de Integridad y Buen Gobiemoy |existente entre la administracion de riesgos y 21 Oficina Asesora de 1/03/2019 30/12/2019
el Programa HEROES para ef fortalecimento de la Resiliencia [oportunidades con el aseguramiento de la calidad, la Planeacion
Organizacional resiliencia organizacional y el buen gobiernc
Socializacion a Empleados Pablicos Administrativos y
Zral:ja;ac?ores é)ﬁcnagsbgn Cadigo de Integridad 70% Oficina Asesora de 1/03/2019 30/12/2019
9 Divulgacion y Socializacion de la Politica de Integridad y Buen cademica y Buen 0blemno Planeacion
Gobiemo a la comunidad universitaria. Direccion de Talento
’ Dlvulgacu?n'a Ios servidores pgbhcos através de 100% Humano 1/02/2019 3011212019
{Folletos digitales e ~
3 Disefiar e I'rnplementar plataforma para consultas en linea y Plataforma implementada 1 Oficina A§esora de 1/03/2019 1/05/2019
voto electronico Planeacién
Adicionales
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